產學合作專題研究

	題 目 名 稱
	環境打掃與清潔工作外包媒合系統
	FEFC18S001

	現       狀
	廠區周圍環境與廠內辦公室、樓梯、走道、衛生間等廠區清潔工作，委由外部專業清潔廠商執行。近年來外包廠商經常抱怨在觀音工業區找不到清潔人員，導致無法提供持續有效的服務，甚至放棄承攬業務。採購單位聯絡其他供應商也表示興趣缺缺。


	企 業 目 標

	為避免未來人力不足的問題而影響廠區環境清潔工作的正常運作，規劃透過應用資訊系統的導入，以媒合外部人力與內部環境打掃與清潔工作。
吸納區域游離人力，工作與人力彈性結合運作，一方面提供工作機會給鄰近需要工作的人員、已退休人員、區域弱勢團體或無法全職工作者，同時解決人力不足的問題。


	學 習 目 標
	1.) 了解清潔人員人力市場人力分佈及市場動態。
2.) 了解工廠實際外包需求工作項目及形態。
3.) 經由客戶需求描述，利用所學的理論，轉換為有效、經濟的解決方案
4.) 了解及應用網頁或APP等社群工具

	備        註
	系統構想 
應用網頁或APP等社群工具，提供自動媒合市場上任何的態動工作需求
1) 開發公司端工作項目內容、需求人力及時間
2) 開發社群端、提供有興趣接單人員可工作時間
3) 提供媒合完成通知訊息
4) 工作結案驗收與付款
5) 相關資料查詢及報表
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參考網站：
www.dreamlife968.com

	研 究 單 位
	遠東先進纖維人力資源部

	聯 絡 窗 口
	陳世美
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	03-2729700#6131, 陳世美
	E-mail
	Simon.Chen@fefc.com.tw 



附件

工作區域與項目: 

	工作區域與項目

	製造大樓區域
	辦公室區域
	新廠製造大樓及辦公室
	公共區域

	製造大樓
	1~7樓地面
	1F辦公室
	磁磚地板
	製造大樓及辦公室
	樓梯
	汽車停車場

	
	樓梯
	
	
	
	樓梯扶手
	機車停車場

	
	樓梯扶手
	
	洗手台
	
	會議室
	環廠道路

	
	3樓會議室
	
	馬桶及小便斗
	
	垃圾桶
	吸菸亭

	
	公佈欄
	
	
	[bookmark: _GoBack]茶水間
	流理台及桌面
	

	
	垃圾桶
	
	化妝鏡
	
	飲水機外觀
	

	2.5樓茶水間
	流理台及桌面
	
	擦手紙
	
	微波爐外觀
	

	
	飲水機外觀
	
	衛生紙
	
	
	

	
	微波爐外觀
	
	洗手乳
	
	冰箱
	

	
	
	
	垃圾桶
	
	
	

	
	冰箱
	
	
	
	地面
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	地面
	哺乳室
	桌面及地面
	
	擦手紙
	

	
	
	
	床鋪
	
	洗手乳
	

	
	擦手紙
	
	冰箱
	1樓廁所(*1) 及
T10 II 3F廁所*3
	磁磚地板
	

	
	洗手乳
	
	門,窗簾,窗戶
	
	
	

	
	淋浴間
	
	垃圾桶
	
	洗手台
	

	
	
	倉庫廁所
	磁磚地板
	
	拖把槽
	

	
	員工內務櫃間
	
	
	
	
	

	2、3、4樓廁所
	磁磚地板
	
	洗手台
	
	馬桶及小便斗
	

	
	
	
	馬桶及小便斗
	
	
	

	
	洗手台
	
	
	
	化妝鏡
	

	
	拖把槽
	
	化妝鏡
	
	垃圾桶
	

	
	
	
	擦手紙
	
	
	

	
	馬桶及小便斗
	
	衛生紙
	
	擦手紙
	

	
	
	
	洗手乳
	
	衛生紙
	

	
	化妝鏡
	
	垃圾桶
	
	洗手乳
	

	
	垃圾桶
	
	
	　
	

	
	
	
	 
	
	

	
	擦手紙
	
	
	
	

	
	衛生紙
	　
	
	

	
	洗手乳
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